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1. DATOS BÁSICOS DEL TFG:

Título: Modelo EFQM y empresas del sector de la electrónica en España.

Descripción general (resumen y metodología):

 
Se realizará un análisis sobre la gestión de la calidad de una empresa del sector de la electrónica,
mediante el modelo EFQM de excelencia empresarial. 
 
 

Tipología: Trabajos experimentales, de toma de datos de campo o de laboratorio.

Objetivos planteados:

Identificar una empresa del sector de la electronica que tenga implementado prácticas de gestión
de la calidad
Confeccionar un cuestionario estructuradoa partir del modelo EFQM
Aplicar cuestionario a los empleados de la empresa y analizar la infomación.
Realizar diagnóstico de calidad y proponer mejoras apoyándose en los nueve criterios
correspondientes a agentes facilitadores y resultados del modelo EFQM.
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Enlaces recomendados
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CEN
AENOR
EFQM
Club de excelencia en Gestión

Recomendaciones y orientaciones para el estudiante:

Plazas: 1

2. DATOS DEL TUTOR/A:

Nombre y apellidos:  DAINELIS CABEZA PULLES

Ámbito de conocimiento/Departamento: ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS I

Correo electrónico: dainelis@ugr.es

3. COTUTOR/A DE LA UGR (en su caso):

Nombre y apellidos: 

Ámbito de conocimiento/Departamento:

Correo electrónico:

4. COTUTOR/A EXTERNO/A (en su caso):

Nombre y apellidos:

Correo electrónico:

Nombre de la empresa o institución:

Dirección postal:

Puesto del tutor en la empresa o institución:

Centro de convenio Externo:

5. DATOS DEL ESTUDIANTE:

Nombre y apellidos: 

Correo electrónico:

https://www.iso.org/home.html
https://www.cencenelec.eu/
https://www.aenor.com/
https://www.efqm.org/
https://www.clubexcelencia.org/
mailto:dainelis@ugr.es

