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Titulo del trabajo: Mejora de la calidad de un producto mediante la metodologia Seis sigma

Tutor/a: Esteban Navarrete Alvarez
Correo electronico: estebang@ugr.es

Cotutor/a:

Departamento responsable: Estadistica e 1.0.

Perfil y nimero de estudiantes al que va dirigido (maximo 2): 1

(Rellenar sélo en caso de que la propuesta esté realizada a través de estudiante)
Estudiante que propone el trabajo (Nombre, Apellidos, DNI):

Tipo de trabajo (consuitar (*) 1

Competencias (estas son las minimas; consultar (**) si se considera afiadir otras)
Competencias generales: G02, G03, G04, G05, G06, G07, G08, G09.
Competencias especificas: EQ1, E02, E03, E04, E05, E08, E09, E10.

Resultados de aprendizaje (estos son los minimos; afiadir otros si se considera)
e Adquirir competencias globales ligadas al desarrollo y aplicacién de los conocimientos del Grado.

e Adquirir competencias ligadas a la busqueda y organizacién de informacion y documentacion relevante sobre
el tema objeto de estudio.

e Aplicar el “pensamiento estadistico” y tener capacidad para enfrentarse a las distintas etapas de un estudio
estadistico (desde el planteamiento del problema hasta la exposicion de resultados).

e  Saber presentar, de forma escrita y oral, la memoria, los resultados y las conclusiones del trabajo realizado.

Antecedentes y resumen del tema propuesto:

En los Gltimos afios se esta utilizando el procedimiento Seis Sigma como herramienta estadistica para la
obtencion de la calidad en los productos y servicios. Se trata de una estrategia de mejora en la produc-
cién o en los negocios. Se trata de detectar y eliminar las causas que provocan los fallos o defectos en los
procesos que afectan a las caracteristicas de la calidad de los productos o servicios y que es de gran inte-
rés para los clientes. Esta basado en el ciclo DMAIC, esto es, Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Con-
trolar.

Breve descripcion de las actividades presenciales y no presenciales a realizar:

o . Planteamiento, orientacion y supervision 80 horas
Actividades presenciales — "
0 Exposicién del trabajo 5 horas
(15-30%) ;
Ofras:
Actividades no presenciales Preparacion del trabajo 80 horas
0 P Elaboracién de la memoria 135 horas
(70-85%)
Otras:
Total (12 ECTS) 300 horas

Objetivos que se pretenden alcanzar:

Se pretende conseguir un conocimiento detallado de la metodologia Seis sigma y evaluar los
inconvenientes o criticas a dichos métodos

Bibliografia basica para la puesta en marcha del trabajo:
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« Bendell T, Marra T, Severance J (2001) Seis Sigma centrado en el
cliente. Calidad Europea 8(5):4-8

« Bisgaard S (1999) Un enfoque eficaz para la ensefianza de técni-
cas de mejora de la calidad. Ingenieria de Calidad 12(2):283-286

« Bisgaard S, De Mast J (2006) Después de Six Sigma - ;Qué si-
gue? Progreso de calidad, 39(1):30-36

« Folaron J, Morgan J (2003) La evolucion de Six Sigma. Revista Six
Sigma Forum 4(2):38-4

« Hahn GJ, Doganaksoy N, Stanard Ch (2001) Herramientas esta-
disticas para Six Sigma. Progreso de calidad 34(9):78-82

« Hoerl RW (2001) Six Sigma Black Belts: ;Qué necesitan saber?,
con discusion. Revista de tecnologia de calidad 33 (4): 391-435

« Pande PS, Neuman RP, Cavanagh RR (2000) The Six Sigma Way:
Cémo GE, Motorola y otras empresas importantes estan perfec-
cionando su desempefo. McGrawHill, Nueva York

« Snee RD, Parikh A (2001) Implementacion de Six Sigma en pe-
quehas y medianas empresas. (Actas de la Conferencia Six Sig-
ma, San Diego, California, 22 y 23 de enero, Sociedad Estadou-
nidense para la Calidad, Milwaukee, Wisconsin)

« Sorqvist L (2001) Six Sigma al estilo sueco. (Actas de la 42 Confe-
rencia Internacional QMOD, Link6épings Universitet, Suecia),
pags. 144-150

« Tort-Martorell X, Marco L, Grima P, Ballesteros JM (2005) Six
Sigma en un gran banco. Experiencias y lecciones. (Actas de la
Quinta Conferencia Internacional ENBIS. ENBIS, Newcastle)

Tipo de trabajo (*):
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1. Estudio de profundizacién en algun tema concreto de Estadistica, o como proyecto de apli-
cacién de la misma a estudios o problemas de otros ambitos cientificos o sociales.
Realizacién completa de todas las fases de un proyecto estadistico, bien con auxilio de prac-
ticas en empresas o con practicas propuestas y dirigidas por el tutor.

Estudio de casos, tedricos o practicos, relacionados con la Estadistica.

Elaboracion de un informe o un proyecto de naturaleza profesional.

Elaboracion de un plan de empresa.

Simulacién de encargos profesionales.

Trabajos bibliograficos sobre el estado actual de una tematica relacionada con la Estadistica.
Creacion y/o empleo de herramientas informéticas para su uso en Estadistica.

Trabajos de inicio a la investigacion.

10 Trabajos cuya finalidad sea la divulgacion de la Estadistica en diversos contextos.

11. Trabajos sobre Historia de la Estadistica.

12. Trabajos relacionados con la docencia de la Estadistica.

o
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Competencias (**)
Competencias generales:

G01. Poseer los conocimientos basicos de los distintos mddulos que, partiendo de la base de la
educacion secundaria general, y apoyandose en libros de texto avanzados, se desarrollan en la
propuesta de titulo de Grado en Estadistica que se presenta.

G02. Saber aplicar los conocimientos basicos de cada médulo a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elabora-
cion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de la Estadistica y ambitos en
que esta se aplica directamente.

G03. Saber reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G04. Poder transmitir informacion, ideas, problemas y sus soluciones, de forma escrita u oral, a
un publico tanto especializado como no especializado.

G05. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estu-
dios posteriores con un alto grado de autonomia.

G06. Saber utilizar herramientas de busqueda de recursos bibliograficos.
G07. Poder comunicarse en otra lengua de relevancia en el ambito cientifico.

G08. Poseer habilidades y aptitudes que favorezcan el espiritu emprendedor en el ambito de
aplicacién y desarrollo de su formacién académica.

G09. Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos, a los principios de accesibilidad
universal, igualdad, y no discriminacion; y los valores democraticos, de la cultura de la paz y de
igualdad de género.

Competencias especificas:
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E01. Conocer los fundamentos basicos del razonamiento estadistico, en el disefio de estudios,
en la recogida de informacion, en el analisis de datos y en la extraccidn de conclusiones.

E02. Conocer, saber seleccionar y saber aplicar, técnicas de adquisicion de datos para su trata-
miento estadistico.

E03. Conocer los fundamentos teoricos y saber aplicar modelos y técnicas estadisticas en estu-
dios y problemas reales en diversos ambitos cientificos y sociales.

E04. Saber seleccionar los modelos o técnicas estadisticas para su aplicacion en estudios y
problemas reales en diversos ambitos cientificos y sociales, asi como conocer herramientas de
validacion de los mismos.

E05. Comprender la importancia de la Investigacién Operativa como metodologia de optimiza-
cion, toma de decisiones y disefio de modelos particulares para la resoluciéon de problemas en
situaciones especificas.

E06. Comprender y utilizar basicamente el lenguaje mateméatico.

EO07. Conocer los conceptos y herramientas matematicas necesarias para el estudio de los as-
pectos tedricos y practicos de la Probabilidad, la Estadistica y la Investigacién Operativa.

E08. Conocer y saber utilizar aplicaciones informéticas de analisis estadistico, calculo numérico y
simbdlico, bases de datos, visualizacién grafica y optimizacion, que sean Uutiles para la aplicacion
y desarrollo de las técnicas estadisticas.

E09. Conocer los conceptos basicos y habilidades propias de un ambito cientifico o social en el
que la Estadistica o la Investigacion operativa sean una herramienta fundamental.

E10. Tomar conciencia de la necesidad de asumir las normas de ética profesional y las relativas
a la proteccion de datos y del secreto estadistico, como premisas que deben guiar la actividad
profesional como profesionales de la Estadistica.



