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҉ Servicio personalizado de consulta 
y tramitación web 
҉ Cuenta pre-asignada
҉ Olvido contraseña: Secretaría 
Facultad/Centro
҉ Cambio Contraseña: dentro del 
portal
҉ Características portal: favoritos
҉ Segundo  factor Autentificación

Oficina Virtual
https://oficinavirtual.ugr.es/

https://oficinavirtual.ugr.es/
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҉ Cuenta oficial UGR: usuario@correo.ugr.es
҉ Oficina Virtual: Solicitud y Cambio/Olvido 
contraseña
҉ Uso: muchos servicios informáticos
҉ Baja cuenta: 2 años sin matrícula
҉ WebMail: gestionar correo
҉ Cuenta @go

e.usuario@go.ugr.es

https://webmailest.ugr.es/
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҉ Uso exclusivo titular, acredita como miembro 
comunidad universitaria. 
҉ Acceso a múltiples servicios: comedores, salas 
estudio, préstamos en bibliotecas, credibús, etc .
҉ Obtención TUI: Puntos de Emisión Instantánea. 
Necesario pedir cita a través de la oficina virtual
҉ Activación credibús

TUI – Tarjeta Universitaria Inteligente
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҉ Plataforma oficial UGR: permite acceso a 
recursos de apoyo a la docencia en las diferentes 
asignaturas en las que se encuentra matriculado 
el alumno.
҉ Identificación: email

PRADO -Plataforma recursos Apoyo Docencia
https://prado.ugr.es/
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҉ Permite conectar a RedUGR sin necesidad de 
cable
҉ Configuración dispositivo (cviugr, Eduroam)
҉ Servicio eduroam: crear único espacio 
conectividad acceso inalámbrico internacional
҉ Identificación: email

WiFi -Eduroam
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҉ Aulas Informática. Aulas de ordenadores 
disponibles para docencia
҉ Aulas dependen del Centro. CSIRC su gestión.
҉ Aula Virtual. Acceso a ordenador virtual de 
Aulas Informática
҉ MiSoft – Software Virtualizado
҉ Se usa a través de Aula Virtual o en la web 
misoft.ugr.es

Apoyo Docencia
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҉ Realizar trámites/presentar documentación en 
registro UGR telemáticamente
҉ 24 horas al día, 365 días al año
҉ Identificación con certificado dígital o con 
usuario/contraseña OVirtual
҉ Certificado dígital. Chrome. Autofirma
҉ sede.ugr.es

Sede electrónica
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҉ Extiende la red privada RedUGR hasta la 
ubicación del usuario 
҉ Conexión con UGR cifrada y segura: permite 
acceso a recursos UGR restringidos
҉ Necesario para acceso a determinada 
documentación en bibliotecas 
Identificación: email

VPN –Virtual Private Network
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Microsoft Office 365
҉ Poder usar Office 365 bajo una cuenta UGR
҉ Bajo dominio @ms.ugr.es: 
usuario@correo.ugr.es e.usuario@ms.ugr.es
҉ Solicitud cuenta @ms.ugr.es en Oficina Virtual
҉ Disponible a lo largo del curso

mailto:usuario@correo.ugr.es
mailto:e.usuario@ms.ugr.es
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App UGR
҉ Aplicación oficial para dispositivos móviles UGR
҉ Conectada a BBDD institucionales y a muchas 
aplicaciones informáticas UGR. 
҉ Descargar app, identificarse con email UGR y 
acceder a muchos servicios e información
҉ Udigital.ugr.es/appugr
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Info / UGR /
҉ El sistema info/UGR/ es una nueva herramienta 
para encontrar información sobre los trámites 
más frecuentes a lo largo de tu vida 
universitaria, y también para que encuentres 
información sobre otros temas que puedan ser 
de tu interés.
҉ https://www.ugr.es/info/

https://www.ugr.es/info/


CONTACTO

CAU (Centro de Atención al Usuario):
36000 (958 241010 ext. 3, desde fuera de UGR)

Sedes CSIRC
Mecenas, Derecho, PTS, Cartuja

csirc@ugr.es

csirc.ugr.es

@csircugr
@csircugr @csircugr


